Regulamin Twdrczych Pracowni Fundacji J6zefowska Edukacja
Informacje ogdlne

Uczestnicy deklarujacy che¢ uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Twércze Pracownie
Fundacji J6zefowska Edukacja z siedzibg w Jézefowie przy ul. Piaskowej 6E i zobowigzani sg do
zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

§1. Definicje
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

Organizator — Fundacja J6zefowska Edukacja 05-410 Jézeféw ul. Piaskowa 6E NIP.: 532 210 79 18
Regon: 526823668 KRS 0001067066 adres e-mail: jozefowskaedukacja@gmail.com tel. 783968907
zwane dalej: Tworcze Pracownie

Uczestnik:

a) osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji w celu uczestnictwa w zajeciach w Twérczych
Pracowniach

b) osoba niepetnoletnia uczestniczgca w zajeciach w Twérczych Pracowniach po wczesniejszym
dokonaniu rezerwacji przez opiekuna prawnego.

Opiekun prawny - osoba fizyczna bedgca ustawowym przedstawicielem niepetnoletniego uczestnika,
ktéra dokonuje rezerwacji na zajecia w jego imieniu.

Zajecia - okreslony w grafiku czas zaje¢ cyklicznych, warsztatow, spotkan i kursdw organizowanych
przez Tworcze Pracownie przy ulicy Granicznej 4 ¢ w Jézefowie lub w innych wyznaczonych
miejscach.

Ptatnos¢ - forma ptatnosci za zajecia w okreslonych w grafiku kwotach oraz wyznaczonych terminach.

Grafik - plan zaje¢, warsztatéw. kurséw oraz spotkan umieszczony w kalendarzu dostepnym na
stronie internetowej www.tworczepracownie.pl oraz w aplikacji ActiveNow.

Prowadzacy - osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie lub firma
wykonujgca warsztaty na zlecenie Twdrczych Pracowni.

§2. Postanowienia ogdlne, metody ptatnosci
1. Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie ptatnosci nie pdzniej. niz w terminie 3

dni od daty zapisu na zajecia. W przeciwnym wypadku Twércze Pracownie zastrzegajg sobie prawo
do odwotania rezerwacji.

2. Ptatnosci za zajecia mozna dokona¢ na dwa sposoby:

a) poprzez aplikacje ActiveNow przy dokonywaniu rezerwacji, za pomocg platformy Dotpay lub
przelewem tradycyjnym.

§3. Uczestnictwo w zajeciach
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1. Tworcze Pracownie zobowigzujg sie do prowadzenia zaje¢ w wyznaczonych terminach zgodnie z
grafikiem umieszczonym na stronie internetowej www.tworczepracownie.pl, obowigzujgcym w
danym okresie.

2. Uczestnikami zaje¢ mogg by¢ wytgcznie osoby, ktdre uiscity optate za zajecia.

3. Organizator daje mozliwo$¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach cyklicznych po uprzednim jej
zgtoszeniu najpdzniej 7 godzin przed rozpoczeciem zajec poprzez aplikacje ActiveNow.

4. W trakcie jednego semestru zajec cyklicznych uczestnik moze zgtosi¢ maksymalnie 3 nieobecnosci.

5. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci uczestnik ma mozliwos¢ odrobienia zaje¢ w innej, dowolnie
wybranej grupie. Termin odrabiania zaje¢ nalezy wybraé z dostepnych termindw w grafiku.

6. Zgtoszone nieobecnosci muszg zosta¢ odrobione w tym samym semestrze, w ktdrym uczestnik
opuscit zajecia. Szczegdtowo rozpisane terminy semestréw beda dostepne w grafiku.

7. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci badz zgtoszenia jej pdzniej niz 7 godzin przed
rozpoczeciem zajeé, kursant traci prawo do odrobienia zaje¢.

8. Rezygnacje z zaje¢ mozna zgtosi¢ poprzez wystanie jej drogg mailowg na adres:
jozefowskaedukacja@gmail.com. Rezygnacja obowigzuje od kolejnego miesigca po zgtoszeniu.

84. Uczestnicy, zajecia, prace

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione przez uczestnikdw w czasie zajec
oraz za zniszczenia rzeczy nalezgcych do uczestnikdw dokonanych przez innych uczestnikéw.

2. W przypadku uczestnikéw niepetnoletnich petng odpowiedzialnos¢ za rzeczy zagubione oraz
zniszczenia ponosi opiekun prawny.

3. Wszystkie prace wykonane podczas trwania zajec¢ sg wtasnoscig zaréwno materialng jak i
intelektualng uczestnikdw. Prace nie odebrane na czas przechodzg na wtasnosé Twaérczych Pracowni i
moga zostac zniszczone lub wykorzystane w dowolny sposdb przez Twdrcze Pracownie.

4. Twércze Pracownie zobowigzujg sie do przetrzymywania prac uczestnikdw przez 1 miesigc od ich
pozostawienia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby uczestnikdw kazdych zaje¢ maksymalnie o
trzy osoby bez informowania pozostatych uczestnikéw oraz ich opiekundéw prawnych.

§5. Prawo do odwotania zajec
1. Twodrcze Pracownie zastrzegajg sobie prawo do odwotania zajeé:
a) z przyczyn losowych (np. choroba prowadzacego),

b) w przypadku zapisu niewystarczajgcej liczby uczestnikow.
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W takim przypadku wptaty dokonane na poczet odwotanych zaje¢ zostang zwrécone uczestnikom na
wskazane przez nich konto bankowe w przeciggu 7 dni badz za zgodg uczestnika zaliczone na poczet
tych samych/innych zaje¢ w pdzniejszym terminie.

§6. Umowa i prawo do odstgpienia

1. Po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacjg zostanie zawarta umowa cywilnoprawna z
Fundacjg J6zefowska Edukacja, regulujgca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy stanowigcego odstgpienie od
rezerwacji w terminie 14 dni poprzez wystanie informacji o odstgpieniu od umowy na adres:
jozefowskaedukacja@gmail.com

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Twdrcze Pracownie zobowigzujg sie do zwrotu catosci
wptaconej kwoty za zajecia, w terminie do 7 dni kalendarzowych.

4. Zwrot catosci wptaconej kwoty przystuguje uczestnikowi tylko w przypadku, gdy odstgpienie od
umowy zostato zgtoszone najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem zajec.

§7. Prawo do reklamacji ustug

1. Uczestnik ma prawo oczekiwaé, ze podczas zajec zostang spetnione zatozone cele kursu lub
warsztatu zostang zapewnione odpowiednie warunki pracy.

2. Uczestnik ma prawo oczekiwac, ze prowadzacy kurs lub warsztat bedzie posiadat wiedze
merytoryczng dotyczgcy zagadnien zapisanych w programie poszczegdlnych zajeé.

3. Prowadzacy kurs lub warsztat przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny zgodnie ze specyfika
ksztatcenia osdb dorostych, mtodziezy i dzieci.

4. Organizator zobowigzuje sie do przeprowadzania zaje¢ zgodnie z programem umieszczonym na
stronie www.tworczepracownie.pl

5. Od uczestnikow oczekuje sie petnego zaangazowania w proces ksztatcenia podczas zajec¢ oraz
aktywnego udziatu.

6. Uczestnik zaje¢ moze ztozy¢ reklamacje, jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w pkt. 7.
Reklamacja powinna zostac¢ ztozona w formie pisemnej przestanej na adres:
jozefowskaedukacja @gmail.com lub doreczona osobiscie.

8. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczac od dnia zakonczenia
zajec.
9. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w przypadku,

gdy zostata ona ztozona po uptynieciu 7 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia zajec.

10. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzyc reklamacje w terminie do 20 dni roboczych. W
przypadkach wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 30 dni roboczych.
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11. Organizator ma prawo zwrdcic sie do uczestnika sktadajgcego reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienie.

13. Mozliwa forma rekompensaty to czesciowy zwrot kosztéw ustugi w formie przelewu lub gotéwki.
§8. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug
konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkdéw technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet;
b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji;
c) posiadanie aktywnego konta e-mail.

2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od bteddw dostepu do Strony. W
szczegblnosci dostep do Strony moze zostac ograniczony w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia
jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

§9. Postanowienia koricowe

1. Uczestnik, przystepujac do korzystania z ustug Tworczych Pracowni potwierdza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych. Podstawa
prawna: Ustawa o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 roku nr 101. poz 926 ze
zm.), Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 roku nr 90, poz
621 ze zm.).

3. Uczestnik lub prawny opiekun uczestnika wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich
danych osobowych tylko i wytgcznie na uzytek Twoérczych Pracowni zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODQO” oraz na otrzymywanie
od Tworczych Pracowni Marta Augustynowicz, z siedzibg w Jézefowie ul. Piaskowa 6E, NIP 532 162
86 96 informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144,
p0z.1204 z pdin. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl.

4. Twércze Pracownie zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej: www.tworczepracownie.pl



